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1. उदे्दश्य और वर्द्ाांत 

• कृष्णा टावर 81 पररवारो ंका साझा घर है। ये नियम सभी की सुरक्षा, स्वच्छता, शांनत और समािता के 

नलए हैं। 

• प्रते्यक मानलक यह सुनिनित करिे के नलए उत्तरदायी है नक उसका पररवार, नकरायेदार, अनतनि और 

कममचारी इि नियमो ंका पालि करें । 

• नियम हर फै्लट पर समाि रूप से लागू होते हैं। कोई सदस्य, पदानधकारी या नकरायेदार इिसे मुक्त 

िही ंहै। 

• अिुरोध, नशकायत और सुझाव भागीदारी कें द्र के माध्यम से दें , तानक उिका ररकॉडम और उत्तर रहे। 



2. वनवार्, वकरायेदार और स्थानाांतरण 

• फै्लट नकराये पर देिे वाले मानलक नकरायेदार के आिे से पहले उसका िाम, संपकम  नववरण और 

आगमि नतनि सोसाइटी को दें। 

• नकरायेदार का पुनलस सत्यापि अनिवायम है। इसकी प्रनत मानलक अपिे पास रखें और सनमनत के मांगिे 

पर नदखाएं। 

• नकरायेदारी के दौराि देय रानश, क्षनत और आचरण की नजमे्मदारी मानलक की रहेगी। 

• सामाि लािा-ले जािा सुबह 8:00 से रात 8:00 बजे के बीच ही होगा। नलफ्ट की सुरक्षा हेतु सनमनत को 

कम से कम 24 घंटे पहले सूनचत करें । 

• फिीचर ले जाते समय नलफ्ट की निधामररत क्षमता से अनधक भार ि रखें। नलफ्ट, दीवार या फशम की 

नकसी भी क्षनत की मरम्मत संबंनधत फै्लट के खचम पर होगी। 



3. अवतवि, घरेलू कर्सचारी और वेंडर 

• सभी अनतनियो,ं नडलीवरी कममचाररयो ंऔर वेंडरो ंकी प्रनवनि गेट पर दजम होगी। 

• योजिा शुरू होिे पर घरेलू कममचारी, चालक और नियनमत वेंडर सोसाइटी द्वारा जारी पहचाि-पत्र साि 

रखें। 

• पररसर में अपिे अनतनियो ंऔर कममचाररयो ंके आचरण की नजमे्मदारी निवासी की है। 

• नडलीवरी कममचारी फै्लट के दरवाजे या गेट पर सामाि सौपंें; लॉबी या सीऩियो ंमें प्रतीक्षा ि करें । 



4. रु्रक्षा, गेट और CCTV 

• गेट का समय और देर रात प्रवेश की व्यवस्था सनमनत द्वारा सूचिाएं पृष्ठ पर घोनित की जाएगी। 

• सुरक्षा कमी सनमनत के निदेशो ंका पालि करें गे, नकसी एक निवासी के निदेशो ंका िही।ं 

• CCTV फुटेज सनमनत द्वारा तय अवनध तक सुरनक्षत रखी जाएगी। नकसी घटिा हेतु निवासी नलखखत 

अिुरोध कर फुटेज की समीक्षा करा सकते हैं। फुटेज सोशल मीनडया पर साझा िही ंकी जाएगी। 

• सुरक्षा संबंधी कोई भी नचंता तुरंत गाडम को बताएं और नफर वेबसाइट पर दजम करें । 



5. पावकिं ग और वाहन 

• केवल अपिे फै्लट के िाम दजम बे में ही पाकम  करें । पानकिं ग प्लाि पर अपिे बे की पुनि करें । 

• नकसी अन्य फै्लट का दजम बे, खाली होिे पर भी, उस मानलक की नलखखत अिुमनत के नबिा उपयोग ि 

करें । 

• अनतनि वाहि गाडम के निदेशािुसार केवल अनतनि पानकिं ग में खडे होगें। 

• पररसर में धीमी गनत (अनधकतम 10 नकमी/घंटा) से चलाएं और अिावश्यक हॉिम ि बजाएं। 

• डर ाइववे, रैंप, प्रवेश द्वार, फायर लेि या नकसी अन्य वाहि का रास्ता कभी अवरुद् ि करें। 

• सामान्य के्षत्र में चलते पाइप से वाहि धोिा वनजमत है। बाल्टी का उपयोग करें  और िानलयां साफ रखें। 

• इलेखरर क वाहि की चानजिंग केवल सनमनत द्वारा स्वीकृत नबंदु से ही होगी। 

• लावाररस या नबिा पंजीकरण वाले वाहि नलखखत सूचिा के बाद हटाए जा सकते हैं। 



6. शोर और आचरण 

• शांत समय रात 10:00 से सुबह 7:00 बजे तक है। संगीत, टीवी और आयोजि पडोनसयो ंको परेशाि ि 

करें । 

• सामान्य के्षत्र में लाउडस्पीकर हेतु सनमनत की पूवम अिुमनत आवश्यक है और यह रात 10:00 बजे तक 

बंद होिा चानहए। 

• नलफ्ट, लॉबी, सीऩियो ंया अन्य सामान्य के्षत्रो ंमें धूम्रपाि, िूकिा और मद्यपाि वनजमत है। 

• कममचाररयो,ं गाडम और सािी निवानसयो ंसे नशिता से व्यवहार करें । नववाद सनमनत के समक्ष रखें, 

सामान्य के्षत्र में िही।ं 



7. नवीनीकरण और आांतररक कायस 

• नकसी भी आंतररक कायम से पहले सनमनत को कायम का नववरण और अिुमानित अवनध नलखखत रूप में 

बताएं। 

• कायम सोमवार से शनिवार, सुबह 9:00 से शाम 6:00 बजे तक ही होगा। रनववार और सावमजनिक 

अवकाश पर शोर वाला कायम िही ंहोगा। 

• संरचिात्मक पररवतमि — सं्तभ, बीम, भार वहि करिे वाली दीवार, सै्लब या भवि के बाहरी स्वरूप में 

— वनजमत हैं। 

• मलबा बोररयो ंमें भरकर 24 घंटे के भीतर हटाया जाए; इसे गनलयारे, सीऩियो ंया सामान्य के्षत्र में ि 

छोडें। 

• पडोसी फै्लट या सामान्य के्षत्र में होिे वाली नकसी भी क्षनत, लीकेज या सीपेज की नजमे्मदारी मानलक की 

होगी। 



8. स्वच्छता और कचरा 

• कचरे को गीले और सूखे में अलग करें  और घोनित समय पर सौपंें। 

• गनलयारे और लैंनडंग चलिे योग्य रखें। अपिे दरवाजे के पास जूता-स्टैंड, गमले या AC यूनिट ठीक हैं, 

बशते चलिे का स्पि रास्ता रहे। वहां कचरे के िैले या नबखरा सामाि ि रखें, और सीऩियां पूरी तरह 

खाली रखें — ये आपातकालीि निकास मागम हैं। 

• बालकिी या खखडकी से कुछ भी ि फें कें । 

• िानलयां और डर साफ रखें। तेल, सीमेंट या मलबा िानलयो ंमें ि डालें। 



9. पालतू पशु 

• सभी सामान्य के्षत्रो ंऔर नलफ्ट में पालतू पशु पटे्ट में रहें। 

• पालतू पशु की गंदगी मानलक तुरंत साफ करें । 

• पालतू पशुओ ंका टीकाकरण अनिवायम है; मांगिे पर टीकाकरण ररकॉडम उपलब्ध कराएं। 

• पालतू पशु द्वारा होिे वाली नकसी भी परेशािी, चोट या क्षनत की नजमे्मदारी मानलक की होगी। 



10. वलफ्ट, पानी, विजली और जनरेटर 

• 10 विम से कम आयु के बचे्च नकसी वयस्क के साि ही नलफ्ट का उपयोग करें । 

• नलफ्ट पर अनधक भार ि डालें और दरवाजे अिावश्यक खुले ि रखें। खराबी की सूचिा तुरंत गाडम को 

दें। 

• पािी का नजमे्मदारी से उपयोग करें  और लीकेज की सूचिा तुरंत दें। 

• जिरेटर बैकअप सामान्य सेवाओ ंऔर सनमनत द्वारा घोनित समय के नलए है। जिरेटर आपूनतम के दौराि 

भारी उपकरण ि चलाएं। 



11. छत और र्ार्ान्य के्षत्र 

• छत, लॉबी, उद्याि और अन्य सामान्य के्षत्र सभी सदस्यो ंके संयुक्त हैं। इिका कोई भी भाग निजी 

उपयोग या स्थायी कबे्ज में िही ंनलया जा सकता। 

• आयोजि हेतु छत या सामान्य के्षत्र का उपयोग सनमनत से पूवम बुनकंग पर ही होगा, और बाद में स्थाि 

साफ करिा होगा। 

• सनमनत की नलखखत स्वीकृनत के नबिा छत या बाहरी दीवार पर एंटीिा, सोलर पैिल, टंकी या साइिबोडम 

िही ंलगाया जा सकता। 

• सामान्य के्षत्रो ंसे होिे वाली कोई भी आय, जैसे मोबाइल टावर या नवज्ञापि, सोसाइटी की होगी। 



12. अवि एवां जीवन रु्रक्षा 

• सीऩियां, आपातकालीि निकास, फायर डोर, हाइडर ेंट, अनिशामक यंत्र और नवद्युत पैिल कभी अवरुद् 

ि करें  और उिसे छेडछाड ि करें । गनलयारो ंमें रखा सामाि स्पि रास्ता छोडे। 

• यनद अनि-सुरक्षा निरीक्षण या फायर NOC के नलए कुछ हटािा आवश्यक हो, तो सनमनत प्रभानवत तल 

के सदस्यो ंसे नमलकर साझा समाधाि तय करेगी और पालि हेतु उनचत समय देगी। 

• सामान्य के्षत्रो ंमें गैस नसलेंडर, ईंधि या ज्वलिशील सामग्री ि रखें। 

• अपिे तल पर निकटतम निकास और अनिशामक यंत्रो ंका स्थाि जािें। 

• आपातकाल में नलफ्ट िही,ं सीऩियो ंका उपयोग करें  और गाडम के निदेशो ंका पालि करें । 



13. रखरखाव शुल्क और भुगतान 

• रखरखाव प्रते्यक वतर्ाही, अविर् रूप रे् नबल की जाएगी, नतमानहयां 1 जिवरी-31 माचम, 1 अपै्रल-30 

जूि, 1 जुलाई-30 नसतंबर एवं 1 अरूबर-31 नदसंबर (प्रस्तानवत) — यह वही नतमाही-अनग्रम चक्र है 

नजसे नबल्डर पहले से अपिा रहा है, तानक सोसाइटी के पास हमेशा कम से कम एक नतमाही का खचम 

चलािे लायक बिा रहे, और सदस्यो ंसे हर माह भुगताि ि मांगा जाए। 

• भुगताि प्रते्यक नतमाही आरंभ होिे के 15 वदनो ां के भीतर देय है (प्रस्तानवत; अंनतम नतनि और दर 

सामान्य सभा तय करेगी)। 

• यनद नकसी नतमाही के मध्य फै्लट का स्वानमत्व बदलता है या वह पहली बार अनधभोग में आता है, तो 

उस नतमाही हेतु रानश शेि नदिो ंके अिुपात में समायोनजत होगी। 

• भुगताि सोसायटी के बैंक खाते में, अिवा उपलब्ध होिे पर इस वेबसाइट पर UPI से करें । हर भुगताि 

की रसीद नमलती है। 

• नतमाही के भीतर भुगताि ि होिे पर सामान्य सभा द्वारा तय ब्याज या नवलंब शुल्क लग सकता है। 60 

नदिो ंसे अनधक बकाये वाला सदस्य मतदाि या चुिाव लडिे हेतु पात्र िही ंहोगा। 

• यवद र्ोर्ाइटी के पांजीकरण रे् पहले विल्डर रखरखाव एकत्र करना िांद कर दे: सनमनत एक 

समनपमत अंतररम संग्रहण खाता खोलेगी (देखें उप-नियम धारा 57) तानक पंजीकरण पूणम होिे तक 

रखरखाव बानधत ि हो। इस खाते में हर भुगताि दजम और रसीदीकृत होगा, और पंजीकरण पूणम होते ही 

पूरी शेि रानश और रनजस्टर सोसायटी के अपिे खाते में चले जाएंगे। 

• सदस्य सोसायटी के लेखे कायामलय में तिा उपलब्ध होिे पर इस वेबसाइट के केवल-सदस्य भाग में 

देख सकते हैं। 



14. फै्लटो ां र्ें आपात प्रवेश 

• तत्काल खतरा — आग, गैस ररसाव, पािी या नबजली का गंभीर खतरा, नचनकत्सा आपात: अनिशमि 

सेवा, पुनलस, अिवा गाडम के साि कम से कम दो सनमनत सदस्य तुरंत प्रवेश कर सकते हैं। मानलक को 

तुरंत सूनचत नकया जाएगा, प्रवेश की फोटो सनहत प्रनवनि होगी और बाद में फै्लट सुरनक्षत नकया जाएगा। 

• तात्कावलक पर जीवन के वलए खतरनाक नही ां — जैसे अन्य फै्लटो ंको िुकसाि पहंचाता ररसाव: 

सनमनत पहले मानलक, नकरायेदार, आपात संपकम  और चाबी-धारक से कॉल और संदेश द्वारा संपकम  

करेगी। 2 घंटे में नकसी से संपकम  ि हो पािे पर ही गाडम के साि दो सनमनत सदस्य प्रवेश करें गे, और 

उपरोक्त अिुसार प्रनवनि होगी। 

• वनयोवजत वनरीक्षण या र्रम्मत: कम से कम 48 घंटे की नलखखत सूचिा, और प्रवेश केवल मानलक या 

उसके प्रनतनिनध की उपखस्थनत में। 

• अपिा आपात संपकम  और अनतररक्त चाबी-धारक अपिे KYC में अद्यति रखें। 



15. वशकायत, अनुरोध और रु्झाव 

• समस्या फोटो सनहत समस्या दजम करें  के माध्यम से बताएं। हर ररपोटम का ररकॉडम रहता है। 

• सनचव का प्रयास 15 नदिो ंमें उत्तर देिे का रहेगा। अिसुलझे नविय सामान्य सभा के समक्ष रखे जाएंगे। 

• इस नियमावली पर सुझाव भागीदारी कें द्र के माध्यम से भेजें। 



16. उल्लांघन 

• पहले उलं्लघि पर सामान्यतः  सनमनत द्वारा स्मरण या नलखखत चेताविी दी जाएगी। 

• बार-बार उलं्लघि पर सनमनत प्रस्ताव द्वारा निधामररत दंड या उप-नियमो ंके अंतगमत अन्य कायमवाही हो 

सकती है। 

• नकसी भी क्षनत की मरम्मत का खचम संबंनधत फै्लट से वसूला जाएगा। 



17. इर् वनयर्ावली र्ें पररवतसन 

• प्रबन्धि सनमनत साधारण बहमत के प्रस्ताव द्वारा इि नियमो ंमें संशोधि कर सकती है। 

• प्रते्यक पररवतमि लागू होिे से पहले सूचिाएं पृष्ठ पर प्रकानशत नकया जाएगा। 

• अब तक प्राप्त सदस्य सुझाव — पानकिं ग, पालतू पशु, नकरायेदार, छत उपयोग, पािी एवं जिरेटर समय, 

CCTV अवनध और वेंडर पहचाि-पत्र — उप-नियम पररनशि में दजम हैं और इस नियमावली हेतु 

नवचाराधीि हैं। 

कृष्णा टावर ओिसम वेलफेयर सोसाइटी · आचरण नियमावली 


